OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

1. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1.1 Niniejsze OGOLNE WARUNKI HANDLOWE (dalej OWH) stanowig integralna czescia
wszystkich umow sprzedazy towarow zawieranych pomiedzy:

ORFID Sp. z 0.0. , mieszczacg si¢ pod adresem Polesie 9, 97-306 Grabica (dalej SPRZEDAWCA)
a:

podmiotem, z ktorym SPRZEDAWCA zawarl ustna lub pisemna umowg¢ sprzedazy towarow

(dalej NABYWCA).

1.2 Przyjmowanie i realizowanie zamowien przez SPRZEDAWCE odbywa si¢ wylacznie w oparciu
o niniejsze OWH. Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWH, ustalone miedzy SPRZEDAWCA a
NABYWCA, sa wigzace jedynie po pisemnej akceptacji obu stron.

1.3 Zaakceptowanie OWH przez NABYWCE, przy pierwszej ustnej lub pisemnej umowie
sprzedazy towarow, jest wigzace dla obu stron 1 nie wymaga akceptacji przy kolejnych
zamowieniach i umowach sprzedazy towarow.

1.4 Wszelka korespondencja elektroniczna pomigdzy SPRZEDAWCA a NABYWCA, i tresci w
niej zawarte sg wigzace dla obu stron w takim samym stopniu jak korespondencja listowa lub
faksowa, pod warunkiem, ze zawiera ona: adres e-mail nadawcy, date i godzine wystania
wiadomosci, imie i nazwisko nadawcy. Wiadomosci anonimowe nie sg wigzace.

1.5 Wszelkie katalogi, cenniki oraz inne informacje przedstawianie przez SPRZEDAWCE, majq
charakter wytgcznie informacyjny i nie sg ofertami w rozumieniu w rozumieniu kodeksu cywilnego.
1.6 Wszelkie materiaty i informacje przekazane NABYWCY przez SPRZEDAWCE, a niedostgpne
publicznie, maja charakter poufny i mogg by¢ przekazane osobom trzecim jedynie po wyrazeniu
pisemnej zgody przez SPRZEDAWCE.

2. PRZYJMOWANIE I REAZLIZACJA ZAMOWIEN

2.1 Zaméwienia przyjmowane sg na podstawie zawarcia ustnej lub pisemnej umowy sprzedazy
towarow.

2.2 Do realizacji zamowienia konieczne jest wypetnienie przez NABYWCE KARTY
INFORMACYJNEJ PRODUKTU (zatacznik nr 1 OWH). Odmowa wypelnienia zatacznika nr 1 lub
podanie w nim nieprawdziwych informacji, zwalnia SPRZEDAWCE od odpowiedzialnos$ci z tytutu
nieodpowiednich parametréw towaru i jego nieprawidtowego dziatania.

2.3 Kazde zamowienie ztozone przez NABY WCE, musi zosta¢ potwierdzone przez
SPRZEDAWCE, jako przyjete do realizacji.

2.4 Zamoéwienie musi by¢ zrealizowane przez SPRZEDAWCE, zgodnie z terminem ustalonym
przez obie strony. Termin realizacji zamowienia rozpoczyna swoj bieg, od momentu potwierdzenia
przez SPRZEDAWCE przyjecia zamoéwienia do realizacji. Za dotrzymanie terminu realizacji
zamoOwienia przyjmuje si¢ sytuacj¢, w ktorej towar opuscit magazyn SPRZEDAWCY lub
NABYWCY zostata przekazana informacja o gotowosci jego odbioru, przed uptywem terminu
realizacji zamowienia. Termin realizacji zamdwienia moze zosta¢ wydtuzony w wyniku pojawienia
si¢ przyczyn, na ktore SPRZEDAWCA nie ma wpltywu. SPRZEDAWCA ma obowigzek
poinformowa¢ NABYWCE o zmianie terminu dostawy.

2.5 SPRZEDAWCA ma obowigzek dostarczy¢ towar zgodny z danymi przedstawionymi w ofercie.
Wymagane przez NABY WCE, a ustalone wcze$niej ze SPRZEDAWCA, atesty, certyfikaty,
deklaracje oraz inne stosowne dokumenty, sa dostarczane razem z towarem.

2.6 Dostawa towaru odbywa si¢ na koszt NABYWCY, chyba Ze strony uzgodnig inacze;.

2.7 Do chwili uiszczenia przez NABY WCE naleznosci, towar pozostaje wlasnoscia
SPRZEDAWCY.
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3. GWARANCJA I REKLLAMACJE

3.1 SPRZEDAWCA gwarantuje NABYWCY wtasciwosci techniczne dostarczonych produktow,
zgodne z informacjami otrzymanymi od NABYWCY z zataczniku nr 1 OWH (punkt 2.2 OWH).
3.2 Uszkodzenia mechaniczne, §wiadome niszczenie, uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem
lub niewtasciwe przechowywanie dostarczonych towarow, zwalnia SPRZEDAWCE od
odpowiedzialnosci za powstate, w wyniku powyzszych, wady.

3.3 W celu zgloszenia reklamacji nalezy przysta¢ pisemne zgloszenie reklamacji z opisem
dotyczacym wady produktu oraz dotaczenie wszelkich dostgpnych materiatow uzasadniajacych
reklamacje.

3.4 SPRZEDAWCA ma obowiazek udzielenia pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 10
dni roboczych od daty otrzymania jej na piSmie.

3.5 W przypadku uznania przez SPRZEDAWCE reklamacji za zasadng reklamowany towar
podlega wymianie, naprawie lub nastgpuje zwrot kosztow towaru. W sytuacji wymiany towaru na
nowy, NABYWCA ma obowigzek zwroci¢ SPRZEDAWCY wadliwy towar. Zabrania si¢
NABYWCY usuwania wad lub naprawy towaru przez osoby trzecie na koszt SPRZEDAWCY.

4. WARUNKI PLATNOSCI

4.1 Platno$¢ za zakupiony towar nalezy uiscic:

- gotéwka (przy odbiorze osobistym)

- platnoscig za pobraniem (wysyltka towaru za posrednictwem firmy spedycyjnej)

- przelewem (mozliwa tylko dla NABYWCY, ktory pozostaje w statych stosunkach

handlowych ze SPRZEDAWCA)

chyba ze strony uzgodnig inacze;j.
4.2 W przypadku zalegtosci ptatniczej ze strony Nabywcy, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
wstrzymania dostaw do Nabywcy do czasu uregulowania wszystkich ptatnosci.
4.3 W przypadku nieuregulowania naleznosci w wyznaczonym terminie, bedg naliczane ustawowe
odsetki z tytutu zwtoki (Dz.U. Z 1964r. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1 Wszelkie spory moggce wynikng¢ miedzy SPRZEDAWCA, a NABYWCA, w zwigzku z realizacja
umoéw, co do ktorych zastosowanie majg niniejsze OWH, podlega¢ beda jurysdykcji sgdu
miejscowo i rzeczowo wtasciwemu dla SPRZEDAWCY.

5.2 Wszelkie kwestie nieuregulowane niniejszymi OWH podlegajg przepisom kodeksu cywilnego.
5.3 Szczegdétowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych opisane sg w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem: http://www.orfid.eu/polityka-prywatnosci/
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